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Notas, avisos y precauciones
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/\ PRECAUCION: Instrucciones de seguridad

Siga las pautas de seguridad que figuran a continuacién para garantizar su propia seguridad y para proteger el sistema y el entorno
de trabajo frente a posibles dafios.

m NOTA: consulte la informacion sobre precaucion y seguridad incluida en la documentacion suministrada con el sistema Dell™
PowerEdge™ o con el sistema de almacenamiento Dell PowerVault™.

SEGURIDAD: General

*  Tenga en cuenta las marcas de servicio y siga las instrucciones correspondientes. No intente realizar reparaciones en ningtin
producto salvo las que se indican en la documentacion del usuario. Si abre o desmonta cubiertas marcadas con ¢l simbolo
triangular con un rayo, puede exponerse a descargas eléctricas. Los componentes internos de estos compartimientos sélo
deben manipularlos técnicos de servicio especializados.

e Sise produce alguna de las condiciones siguientes, desenchufe el producto de la toma eléctrica y sustituya la pieza o péngase
en contacto con su proveedor de servicios especializado:

—  El cable de alimentacién, el alargador o el enchufe estd daniado.

- Ha caido un objeto dentro del producto.

- El producto ha estado en contacto con agua.

- El producto se ha caido o ha resultado dafiado.

- El producto no funciona correctamente cuando se siguen las instrucciones de funcionamiento.

e Utilice el producto s6lo con equipos aprobados.

*  Haga funcionar el producto inicamente con el tipo de alimentacion externa indicada en la etiqueta de clasificacion eléctrica.
Si no estd seguro del tipo de fuente de energia necesario, consulte al proveedor de servicios o a la compaiiia eléctrica.

*  Manipule las baterias con precaucion. No desarme, aplaste, perfore, haga un cortocircuito en los contactos externos,
arroje al fuego o agua, ni exponga las baterias a temperaturas superiores a los 60 °C. No intente abrir o reparar
las baterias; sustitiyalas inicamente por baterias adecuadas para el producto.

SEGURIDAD: Manipulacion del interior del sistema

Antes de desmontar las cubiertas del sistema, realice los pasos siguientes en el orden indicado.

A PRECAUCION: a menos que en la documentacion de Dell se indique de forma expresa lo contrario, los técnicos de servicio
especializados son las tnicas personas autorizadas para extraer las cubiertas del sistema y acceder a los componentes
internos del sistema.

o AVISO: para evitar posibles dafios en la placa base, una vez apagado el sistema, espere unos 5 segundos antes de extraer
un componente de la placa base o desconectar un dispositivo periférico.
1 Apague el sistema y todos los dispositivos.

2 Descargue la electricidad estatica de su cuerpo. Para ello, toque una superficie metalica sin pintar del chasis antes de tocar
los componentes internos del sistema.

3 Mientras trabaja, toque periodicamente una superficic metdlica sin pintar del chasis para disipar la clectricidad estatica
que podria dafiar los componentes internos.

4  Desconcecte el sistema y los dispositivos de sus fuentes de alimentacion. Para reducir la posibilidad de lesiones personales
o de descargas eléctricas, desconecte todas las lineas de telecomunicaciones del sistema.
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Asimismo, preste atencién a las instrucciones de seguridad correspondientes:

*  Cuando desconecte un cable, tire del conector o del protector, no tire directamente del cable. Algunos cables tienen
un conector con lengiictas de bloqueo; si va a desconectar un cable de este tipo, antes presione las lengtictas de bloqueo.
Cuando tire de los conectores, manténgalos alineados para evitar que sus patas se doblen. Asimismo, antes de conectar
un cable, asegtirese de que los dos conectores estén orientados y alineados correctamente.

*  Manipule los componentes y las tarjetas con cuidado. No toque los componentes ni los contactos de la tarjeta.
Sujete la tarjeta por los bordes o por el soporte de montaje metilico. Sujete los componentes, como por ejemplo
un chip de un microprocesador, por sus extremos, no por sus patas.

SEGURIDAD: Proteccion contra descargas electrostaticas

Las descargas electrostiticas (ESD) pueden dafar los componentes electrénicos del interior del ordenador. En determinadas
circunstancias, una persona o un objeto (un dispositivo periférico, por ejemplo) puede acumular electricidad estatica, que después
puede descargarse en otro objeto, como el ordenador. Para evitar dafios por descargas electrostiticas, debe descargar la electricidad
estdtica de su cuerpo antes de tocar cualquiera de los componentes electrénicos internos del ordenador (por ejemplo, un médulo
de memoria). Para protegerse de las descargas electrostaticas, toque un objeto metélico con conexién a tierra (como una
superficie metdlica no pintada del panel de F/S del ordenador) antes de tocar algtin componente electrénico. Antes de conectar

al ordenador un dispositivo periférico (incluidos los asistentes digitales de bolsillo), debe descargar la electricidad estatica

de su cuerpo y del dispositivo periférico. Ademds, mientras manipule el interior del ordenador, toque de vez en cuando un conector
de E/S para descargar la electricidad estitica que se haya podido acumular en su cuerpo.

Asimismo, puede realizar los siguientes pasos para evitar dafos ocasionados por descargas clectroestdticas:

¢ Cuando desembale un componente sensible a la electricidad estdtica, no lo saque del embalaje antiestatico hasta que
vaya a instalarlo. No olvide descargar la electricidad estatica de su cuerpo justo antes de abrir el embalaje antiestatico.

*  Cuando transporte un componente sensible a la electricidad estdtica, coléquelo en un contenedor o embalaje antiestético.

*  Manipule todos los componentes sensibles a la electricidad estética en una zona sin electricidad estdtica. Si es posible,
utilice almohadillas antiestaticas sobre el suelo y sobre la mesa.
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Informacion general

Los adaptadores de bus de host (HBA) SCSI de conexién serie (SAS) 5 de Dell™ son
las controladoras de almacenamiento de clase empresarial de dltima generacién. No son
compatibles con versiones anteriores de los dispositivos SCSI.

Los HBA SAS 5 son tarjetas PCI-E de media longitud y tamafo completo. Disponen de

cuatro u ocho conectores serie para admitir los dispositivos ATA serie y SAS compatibles con Dell.

El adaptador SAS 5/E se comunica con los discos fisicos mediante dos conectores externos x4,
y el adaptador SAS 5/i integrado se comunica mediante una conexién SAS interna x4.

Los HBA SAS 5 son compatibles con plataformas que disponen de conectores PCI-E x8 o x16.

Figura1-1. Adaptador SAS 5/E

@O

1 Dos conectores externos x4 2 Conector PCI-E
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Figura1-2. Adaptador SAS 5/i integrado

1 Conector PCI-E 2 Un conector interno x4
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Caracteristicas del HBA SAS 5

En esta seccion se proporcionan las especificaciones de los adaptadores de bus de host (HBA)
SCSI de conexién serie (SAS) 5 de Dell™. En la siguiente tabla se comparan las especificaciones
del adaptador SAS 5/E y el adaptador SAS 5/i integrado.

Tabla 2-1. Especificaciones de HBA SAS 5

Especificacion Adaptador SAS 5/E Adaptador SAS 5/i integrado
Tecnologia SAS Si St

Compatibilidad con la interfaz

de host PCI Express de tamafio  Si Si

completo x4, x8 0 x16

Factor de forma

Adaptador PCI de media longitud
y tamano completo

Adaptador PCI de media longitud
y tamaiio completo

Controladora de E/S (I0C)

SAS LST 1068

SAS LSI 1068

Velocidad del ntcleo: 255 MHz

Velocidad del ntcleo: 255 MHz

Requisitos de voltaje
de funcionamiento

+12V, +33V, +33 Vaux

+12V, +33V, +3,3 Vaux

Comunicacién con el sistema

Carriles PCI-E

Carriles PCI-E

Comunicacién con los
dispositivos finales

Enlaces SAS

Enlaces SAS

Conectores

2 conectores externos x4

1 conector interno x4

Sin plomo

Si

Si

Sistemas operativos admitidos

Familia Microsoft® Windows®
2000 Server y Windows Server®
2003, Windows Vista™, Red Hat®
Enterprise Linux® versiones 3, 4
y 5y SUSE® Linux Enterprise
Server versiones 9y 10

Familia Microsoft Windows 2000
Server y Windows Server® 2003,
Windows Vista, Red Hat
Enterprise Linux versiones 3,4y 5
y SUSE Linux Enterprise Server
versiones 9y 10

Compatibilidad con SATA y SAS
compatible con Dell

Si

St

Compatibilidad con dispositivos
finales de Dell conectados
directamente

Alojamiento para almacena-
miento externo admitido por Dell
y dispositivos de cinta externos
admitidos por Dell

Discos fisicos compatibles
con Dell

Caracteristicas del HBA SAS 5
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Tabla 2-1. Especificaciones de HBA SAS 5 (continuacion)

Especificacion Adaptador SAS 5/E Adaptador SAS 5/i integrado

Adicién activa/extraccion activa S N
. o . 1 L
de dispositivos finales

Asistencia en caso de errores
SMART mediante aplicaciones ~ Si Si
de administracién

Compatibilidad con tamafos S S
. . ) i i
de discos fisicos mixtos

Compatibilidad con unidad ,
. Si No
de cinta externa

LED de estado/actividad
de puerto

Si No

Indicadores LED de actividad de puerto (sélo en el adaptador
SAS 5/E)

Las controladoras del adaptador SAS 5/F, cuentan con diodos emisores de luz (LED) de estado/actividad
de puerto. Estos LED permiten determinar rdpidamente el estado de un puerto SAS externo.
Cada conector x4 dispone de su propio conjunto de LED.

En la tabla siguiente se describe ¢l color de los LED y el estado del puerto SAS correspondiente.

Tabla2-2. Descripcion de los LED del conector x4

Color de los LED Estado del puerto SAS

Luz apagada Indica una de las situaciones siguientes:

* Se recibe alimentacion.
* Sc ha restablecido el puerto.
* Todos los enlaces del puerto o el cable estan desconectados.

Luz verde Todos los enlaces del puerto estdn conectados y son operativos.

Luz dmbar Uno o mis enlaces del puerto no estan conectados. Sélo se aplica
en una configuracion de puerto wide.

12 | Caracteristicas del HBA SAS 5



Instalacion del hardware

En este capitulo se describe el modo de instalar el adaptador SCSI de conexién serie (SAS) 5/E
de Dell™.

% NOTA: consulte el Manual del propietario del hardware del sistema para obtener las instrucciones
sobre la instalacion del adaptador SAS 5/i integrado.

Instalacion del adaptador SAS 5/E

A PRECAUCION: los técnicos de servicio especializados son las iinicas personas autorizadas para retirar
las cubiertas y acceder a los componentes internos del sistema. Técnicos de servicio autorizados: antes
de realizar cualquier procedimiento, consulte la Guia de informacion del producto para obtener informacion
completa sobre las precauciones de seguridad, la manipulacion de las piezas internas del ordenador
y la proteccion frente a descargas electrostaticas.

1 Desembale el adaptador SAS 5/E y compruebe que no estd danado.
% NOTA: consulte “Obtencion de ayuda” en la pagina 35 si el adaptador esté dafiado.

2 Apague el sistema y los periféricos conectados, y desconecte el sistema de la toma eléctrica.
Consulte el Manual del propietario del hardware del sistema para obtener mas informacion
sobre las fuentes de alimentacion.

3 Desconecte el sistema de la red y retire la cubierta del sistema. Consulte el Manual del propietario
del hardware para obtener mds informacién sobre la apertura del sistema.

4 Scleccione la ranura PCI-E pertinente. Extraiga el cubrerranuras de relleno, situado
en la parte posterior del sistema, alineado con la ranura PCI-E que ha seleccionado.

Q NOTA: el adaptador SAS 5/E debe estar colocado en la ranura de expansion y el adaptador SAS 5/i
integrado, en la ranura incorporada. Consulte la documentacion del sistema para obtener mas
informacién sobre las ranuras PCI-E.

Alinee el adaptador SAS 5/E con la ranura PCI-E que ha seleccionado.

Inserte el adaptador suave pero firmemente hasta que esté bien encajado en la ranura PCI-E.
Vea la figura 3-1.
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Figura 3-1. Instalacion de un adaptador SAS 5/E

1 Cubrerranuras 2 Soporte para PCl 3 Tornillo del soporte
4  Adaptador SAS 5/E 5  Ranura PCI-E

7 Apricte el tornillo del soporte, si hay alguno, o bien utilice los ganchos de retencién del sistema
para fijar el adaptador al chasis del sistema.

8 Vuelva a colocar la cubierta del sistema. Consulte el Manual del propietario del hardware para obtener
mads informacién sobre el cierre del sistema.
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9 Conecte el cable desde el alojamiento externo al adaptador. Vea la figura 3-2.

Q NOTA: el cable externo puede conectarse a cualquiera de los dos conectores externos.

Figura 3-2. Conexion del cable desde el alojamiento externo

1 Cable desde el alojamiento externo 2 Conector del adaptador

10 Vuelva a conectar los cables de alimentacion y de red y, a continuacion, encienda el sistema.
g NOTA: aseglrese de no conectar una unidad de disco duro y una unidad de cinta al mismo adaptador SAS 5/iR.

Q NOTA: para obtener informacion sobre el modo de conectar la controladora SAS 5/iR a una unidad de cinta,
consulte el Manual del propietario del hardware del sistema.

[E4 NOTA: no se admite la instalacion de un sistema operativo en un disco conectado a SAS 5/E.
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Instalacion de controladores

Los adaptadores de bus de host (HBA) SCSI de conexién serie (SAS) 5 de Dell™ precisan controladores
de software para funcionar con los sistemas operativos Microsoft® Windows®, Red Hat® Enterprise
Linux® y SUSE® Linux.

En este capitulo se describen los procedimientos necesarios para instalar los controladores
en los siguientes sistemas operativos.

Familia Microsoft Windows 2000 Server

Familia Microsoft Windows Server 2003

Windows Vista™

4 NOTA: s6lo la controladora integrada SAS 5/i admite Windows Vista.
Red Hat Enterprise Linux versiones 3,4y 5

SUSE® Linux Enterprise Server versiones 9y 10

A continuacién figuran los cuatro métodos de instalacién de un controlador que se describen
en este capitulo:

Instalacion del controlador durante la instalacion del sistema operativo Windows
Instalacién de un controlador Windows para un HBA SAS 5 nuevo
Actualizacién de un controlador Windows existente

Instalacion o actualizacion del controlador en una instalacion del sistema operativo Linux nueva
o ya existente

NOTA: los controladores de dispositivos se actualizan con frecuencia. Para asegurarse de que dispone
de la dltima version de cualquier controlador que se indica en esta seccion, visite la padgina web de asistencia
de Dell (support.dell.com). Si existe una version mas reciente, puede descargar el controlador en el sistema.

Creacion de un disquete de controladores

1

Vaya a la seccién de descargas del sistema en la pagina web de asistencia de Dell
(support.dell.com).

Localice y descargue en el sistema el controlador HBA SAS 5 mds reciente. Los controladores
se suministran en la pagina web de asistencia de Dell para que puedan grabarse en un disquete.

Siga las instrucciones que se indican en la pagina web de asistencia de Dell para extraer
el controlador al disquete.

Instalacion de controladores |
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Instalacion del controlador durante la instalacion del sistema
operativo Windows

Realice los pasos siguientes para instalar el controlador durante la instalacién del sistema operativo.
1 Inicie el sistema con el CD de Microsoft Windows 2000/Windows Server 2003.

2 Cuando aparezca el mensaje Press F6 if you need to install a third party SCSI or RAID driver
(Pulse F6 si debe instalar un controlador SCSI o RAID de otro fabricante), pulse <F6>
inmediatamente.

Al cabo de unos minutos, aparecerd una pantalla en la que se solicitardn adaptadores adicionales
en ¢l sistema.

3 Pulse <S>.

El sistema solicitard que se inserte el disquete de controladores.

4 [Inserte el disquete de controladores en la unidad de disquete y pulse <Intro>.

Aparecerd una lista de los controladores disponibles.

5 Seleccione el controlador adecuado para el adaptador instalado y pulse <Intro> para cargar
el controlador.

% NOTA: en Windows 2003, es posible que aparezca un mensaje en el que se indique que el controlador que
ha proporcionado es anterior o mas reciente al controlador Windows. Pulse <S> para utilizar el controlador
del disquete.

6 Vuelva a pulsar <Intro> para continuar con la instalacién.

Instalacion de un controlador Windows para un HBA SAS 5 nuevo

Q NOTA: no es necesario instalar el controlador en el sistema operativo Windows Vista, ya que se trata de un
controlador nativo de este sistema operativo.

Realice los pasos que constan a continuacién para configurar el controlador cuando afade el HIBA SAS 5
a un sistema que ya tiene instalado Windows.

1 Apague el sistema.
2 Instale el HBA SAS 5 nuevo en el sistema.

Consulte “Instalacion del hardware” en la pdgina 13 para obtener instrucciones detalladas sobre
la instalacién y el cableado del HBA SAS 5.

3 Encienda el sistema.

El sistema operativo Windows debe detectar el nuevo adaptador y mostrar un mensaje para informar
al usuario.

4 Aparecerd la pantalla Asistente para hardware nuevo encontrado en la que se mostrard el dispositivo
de hardware que se ha detectado.

5 Haga clic en Siguiente.
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En la pantalla de localizacién del controlador de dispositivo, seleccione Buscar un controlador
apropiado para mi dispositivo y haga clic en Siguiente.

Proporcione el paquete del controlador adecuado (del disquete de controladores) en la pantalla
Buscar archivos de controlador.

Iaga clic en Siguiente.

El asistente detecta e instala los controladores de dispositivo adecuados para el HBA SAS 5 nuevo.
IHaga clic en Finalizar para completar la instalacion.

Reinicie el sistema.

Actualizacion de un controlador Windows existente

Realice los pasos que figuran a continuacion para actualizar el controlador Windows para el HBA SAS 5
I
que ya estd instalado en el sistema.

Q NOTA: es importante que cierre todas las aplicaciones del sistema antes de actualizar el controlador.

1

10
1"

12
13

Haga clic en Inicio—> Configuracién—> Panel de control—> Sistema.
Aparecerd la pantalla Propiedades del sistema.

Q NOTA: en los sistemas que dispongan del sistema operativo Windows Server 2003, haga clic en Inicio—>
Panel de control—> Sistema.

Haga clic en la ficha Hardware.

IHaga clic en Administrador de dispositivos.

Aparecerd la pantalla Administrador de dispositivos.

Haga doble clic en Controladoras SCSI y RAID.

Haga doble clic en el HBA SAS 5 del que desea actualizar el controlador.
IHaga clic en la ficha Controlador y scleccione Actualizar controlador.

Se mostrard la pantalla correspondiente al asistente Upgrade Device Driver (Actualizar controlador
de dispositivos).

Proporcione el paquete del controlador adecuado (del disquete de controladores) en la pantalla Buscar
archivos de controlador.

Seleccione la opcién Instalar desde una lista o ubicacién especifica.
Haga clic en Siguiente.
Realice los pasos que se indican en el asistente para buscar el controlador en el disquete.

Seleccione el archivo INF del disquete.

Q NOTA: en los sistemas que dispongan del sistema operativo Windows Server 2003, seleccione el nombre
del controlador y no el archivo .INF.

Haga clic en Siguiente y contintie con los pasos de instalaciéon que se indican en el asistente.

Haga clic en Finalizar para salir del asistente y reiniciar el sistema para que se apliquen los cambios.
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Instalacion del controlador Red Hat Enterprise Linux

Utilice los procedimientos que se indican en esta seccién para instalar el controlador de Red Hat Enterprise
Linux AS (versiones 3,4y 5) y ES (versiones 3,4y 5).

Q NOTA: el controlador de dispositivo de la version 5 de Red Hat Enterprise Linux AS es nativo. Para asegurarse de
que dispone de la Gltima version de este controlador, visite la pagina web de asistencia de Dell (support.dell.com).
Si existe una version mas reciente, puede descargar el controlador en el sistema.

Creacion de un disquete de controladores

Antes de iniciar la instalacién, copie los controladores del CD Dell™ PowerEdge™ Service and Diagnostic
Utilities (Utilidades de servicio y diagnéstico Dell™ PowerEdge™) o bien descargue el controlador
pertinente de Red Hat Enterprise Linux (versiones 3, 4y 5) de la pagina web de asistencia de Dell
(support.dell.com) en el directorio temporal. Este archivo incluye dos Red Hat Package Managers (RPM)
y los archivos del disco de actualizacion del controlador. Asimismo, el paquete contiene el archivo Red
Hat Package Manager (RPM) de DKMS (Dynamic Kernel Module Support).

El paquete es un archivo tar comprimido con gzip. Tras descargar el paquete a un sistema Linux,
realice los pasos siguientes.

™

1 Descomprima el paquete con gzip.

2 Fjecute tar xvf en el paquete.
Tenga en cuenta que el paquete contiene RPM de DKMS, el RPM del controlador (con DKMS
activado) y el disquete de actualizacién del controlador (imdgenes DUD).

3 Utilice el comando dd para crear un disco de actualizacién del controlador. Utilice la imagen
pertinente para crear el disco.

"dd if=<nombre del archivo de imagen dd> of=/dev/fd0"

4 Utilice el disquete para instalar el sistema operativo como se describe posteriormente en esta seccion.

Creacion de un disquete de actualizacion del controlador

Los archivos y directorios necesarios para crear el disquete de actualizacion del controlador (DUD)
se indican posteriormente.

Q NOTA: el paquete del controlador SAS 5 instala estos archivos. No es necesario que realice ninguna accién
en este momento.
* Ll directorio /ust/sre/mptlinux -<versién_controlador> contiene el c6digo fuente del controlador,
dkms.conf y el archivo de especificaciones para el controlador.

* FEl subdirectorio redhat_driver_disk contiene los archivos necesarios para crear el DUD. Los archivos
necesarios son disk_info, modinfo, modules.dep y pcitable.

*  Para crear la imagen DUD correspondiente a la versién anterior de Red Hat Enterprise Linux
(version 4), el paquete del codigo fuente del kernel debe estar instalado para poder compilar
el controlador. Para la distribucién de Red Hat Enterprise Linux 4, no es necesario el codigo
fuente del kernel.
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Realice los pasos siguientes para crear el DUD mediante la herramienta DKMS:

1

Instale el paquete RPM del controlador SAS 5 con DKMS activado en un sistema que disponga
del sistema operativo Red Hat Enterprise Linux.

Escriba el siguiente comando en cualquier directorio:

dkms mkdriverdisk -d redhat -m mptlinux -v <versidén controlador>
-k <versidén kernel>

De este modo se inicia el proceso de creacion de la imagen DUD del SAS 5.

Si desea generar la imagen DUD para varias versiones de kernel, utilice el siguiente comando:

dkms mkdriverdisk -d redhat -m mptlinux -v <versién controlador>
-k <versidén kernel 1>, <versidén kernel 2>,

Una vez que se haya generado la imagen DUD, puede encontrarla en el drbol DKMS correspondiente
al controlador SAS 5.

Q NOTA: el pagquete DKMS es compatible con Red Hat Enterprise Linux y con SUSE Linux Enterprise Server.

Instalacion del controlador

Realice los pasos siguientes para instalar Red Iat Enterprise Linux (versiones 3, 4y 5) y el controlador

pertinente.
1 Inicie desde el CD de instalacién de Red Hat Enterprise Linux.
2 En el indicador de comandos, escriba: Linux expert dd
3 Cuando se solicite un disquete del controlador durante la instalacion, insértelo y pulse <Intro>.

Consulte la seccién “Creacién de un disquete de controladores” en la pdgina 17 para obtener
informacién sobre la creacién de un disquete de controladores.

Complete la instalacion del controlador como indica el programa.

Instalacion del controlador mediante un RPM de actualizacion

En los pasos siguientes se explica el procedimiento de instalacion para los sistemas operativos Red Hat
Enterprise Linux AS (versiones 3,4y 5) y el controlador pertinente mediante un RPM de actualizacién.

Instalacion del paquete RPM con soporte para DKMS

1
2
3

Descomprima el archivo comprimido del paquete del controlador con DKMS activado.
Instale el paquete DKMS mediante el siguiente comando: rpm -Uvh <nombre paquete DKMS>

Instale el paquete del controlador mediante el siguiente comando: rpm -Uvh <nombre paquete
controlador>

Reinicie el sistema para cargar el nuevo controlador.
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Instalacion del controlador de SUSE Linux Enterprise Server

Utilice los procedimientos que se indican en esta seccién a fin de instalar el controlador para SUSE Linux
Enterprise Server (versiones 9y 10).

Q NOTA: el controlador de dispositivo de la versién 10 de SUSE Linux Enterprise Server es nativo. Para asegurarse
de que dispone de la Gltima version de este controlador, visite la pagina web de asistencia de Dell
(support.dell.com). Si existe una version mas reciente, puede descargar el controlador en el sistema.

Instalacion del controlador mediante un RPM de actualizacion

En el proceso siguiente se explica el procedimiento de instalacion para el sistema operativo SUSE Linux
Enterprise Server (versiones 9 y 10) y el controlador pertinente mediante un RPM de actualizacion.

Instalacion del paquete RPM con soporte para DKMS
1 Descomprima el archivo comprimido del paquete del controlador con DKMS activado.

2 Instale el paquete DKMS mediante el siguiente comando: rpm -Uvh <nombre paquete
DKMS>

3 Instale el paquete del controlador mediante el siguiente comando: rpm -Uvh <nombre paquete
controlador>

4 Reinicie el sistema para cargar el nuevo controlador.

Creacion de un disquete de actualizacion del controlador

Se necesitan los siguientes archivos para crear el DUD.

% NOTA: el paquete del controlador SAS 5 instala estos archivos. No es necesario que realice ninguna accion
en este momento.

* Ll directorio /ust/sre/mptlinux -<versién_controlador> contiene el c6digo fuente del controlador,
dkms.conf y el archivo de especificaciones para el controlador.

* Fl subdirectorio redhat_driver_disk contiene los archivos necesarios para crear el DUD. Los archivos
necesarios son disk_info, modinfo, modules.dep y pcitable.

Realice los pasos siguientes para crear el DUD mediante la herramienta DKMS.

1 Instale el paquete RPM del controlador SAS 5 con DKMS activado en un sistema que disponga del sistema
operativo SUSE Linux.

2 Escriba el siguiente comando en cualquier directorio:

dkms mkdriverdisk -d redhat -m mptlinux -v <versidédn controlador>
-k <versidén kernel>

De este modo se inicia el proceso de creaciéon de la imagen DUD del SAS 5.
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Si desea generar la imagen DUD para varias versiones de kernel, utilice el siguiente comando:

dkms mkdriverdisk -d redhat -m mptlinux -v <versién controlador>
-k <versidén kernel 1>, <versidén kernel 2>,

Una vez que se haya generado la imagen DUD, puede encontrarla en el arbol DKMS correspondiente
al controlador SAS 5.

Q NOTA: el paquete DKMS es compatible con Red Hat Enterprise Linux y con SUSE Linux Enterprise Server.

Instalacion de SUSE Linux Enterprise Server mediante el disquete de actualizacion
del controlador

Q NOTA: consulte la seccion “Creacion de un disquete de controladores” en la pagina 17 para obtener informacion

1

(X, B — N LR V)

sobre la creacion de un disquete de controladores.

Inserte el CD pertinente de SUSE Linux Enterprise Server (versiones 9 y 10) Service Pack (SP)
en el sistema.

Seleccione INSTALLATION (Instalacion) de las opciones del mend.
Seleccione <F6> para el disco de actualizacién del controlador.
Pulse <Intro> para cargar el kernel de Linux.

Ante la peticién de Please insert the driver update floppy/CDROM (Inserte el disquete/CD-ROM
de instalacién del controlador), haga clic en OK (Aceptar).

El sistema selecciona el controlador del disquete y lo instala. A continuacion, el sistema mostrara
el mensaje DRIVER UPDATE ADDED (Actualizacién de controlador afiadida) con la
descripcion del médulo controlador.

Haga clic en OK (Aceptar).

Si desea instalarlo desde otro medio de actualizacién del controlador, contintie con los pasos
siguientes.

El sistema mostrard el mensaje PLEASE CHOOSE DRIVER UPDATE MEDIUM
(Elija el medio de actualizacién del controlador).

Seleccione el soporte pertinente de actualizacién del controlador.

El sistema selecciona el controlador del disquete y lo instala.
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Actualizacion del kernel

Si ejecuta la utilidad up2date para actualizar el kernel, debe volver a instalar los paquetes
de controladores con DKMS activado. Para ello, escriba lo siguiente en el mismo orden en una ventana
de terminal:

dkms build -m <nombre médulo> -v <versién médulo> -k <versidén kernel>
dkms install -m <nombre médulo> -v <versién médulo> -k <versién kernel>

Compruebe si el controlador se ha instalado correctamente en el nuevo kernel; para ello escriba
lo siguiente:

dkms status
Debe aparecer en la pantalla un mensaje similar al siguiente:

<nombre controlador>, <versidn controlador>, <versidén nuevo kernel>:
installed
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BIOS de SAS 5

El BIOS de los adaptadores de bus de host (HBA) SCSI de conexién serie (SAS) 5 de Dell™
tiene las siguientes caracteristicas:

*  Compatibilidad en BIOS para varias instancias instaladas de SAS 5/i y SAS 5/E
*  Compatibilidad con PMM (POST Memory Management)

* Imagen de recuperacién de BIOS de la memoria de sélo lectura (ROM)

*  Mensajes de error de estado de la POST

*  Seleccién de dispositivos de inicio configurables

*  Compatibilidad con la redireccién de consola

* Utilidad de configuracién basada en texto y accesible desde POST

Mensajes de la POST

El BIOS de los HBA SAS 5 muestra mensajes durante la POST en los que se proporciona el estado,
informacién de identificacion y alertas sobre los errores detectados durante el proceso de la POST.

En los mensajes de la POST se muestra una determinada informacion. La pancarta de identificacion
POST del BIOS imprime la identificacién de éste, la informacion sobre copyright y la version del
adaptador. Asimismo, muestra la lista de los adaptadores y de los dispositivos que se han detectado
durante la inicializacién en el orden jerdrquico establecido. El BIOS también le solicitard que inicie
la utilidad de configuracién durante el proceso de la POST.

Mensajes de codigo de error del BIOS

En caso de que el BIOS detecte errores durante la inicializacion, se detendrd y mostrard un mensaje
de advertencia. De forma predeterminada, el mensaje va seguido de una pausa, y se espera que

el usuario pulse cualquier tecla para confirmarlo. Utilice la utilidad de configuracion para desactivar
la pausa.

El BIOS ofrece dos opciones:
* Ll proceso BIOS se puede detener si se detecta un error.

*  El proceso BIOS puede continuar aunque se produzca un error.
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Inicio con varios adaptadores

Al iniciar el sistema con varios HBA SAS 5, asegtirese de que el disco de inicio estd conectado al
adaptador en la ID inferior. La seleccién del dispositivo de inicio del sistema se lleva a cabo en el BIOS
del sistema. Se debe seleccionar el orden de inicio correcto en el BIOS del adaptador si los adaptadores
existentes se insertan en el sistema. En caso contrario, el BIOS mostrard mensajes de error.

Q NOTA: no se puede iniciar el sistema desde un dispositivo externo conectado al adaptador SAS 5/E. Vaya
a la pagina web de asistencia de Dell (support.dell.com) para obtener la informacion més reciente sobre
el inicio desde dispositivos externos.

Utilidad de configuracion

Inicio de la utilidad de configuracién
1 Encienda e inicie el sistema.

2 Pulse <Ctrl><C> durante la POST cuando se le solicite.
Si tarda demasiado y aparece el logotipo del sistema operativo, espere hasta que éste finalice el inicio.
A continuacién, reinicie el sistema y vuelva a intentarlo.

Aparece la pantalla de menus de la utilidad de configuracién.

Funciones realizadas

g NOTA: |as pantallas estan organizadas de manera jerarquica, y las sugerencias para la navegacion se muestran
en la parte inferior de cada pantalla. Consulte la ayuda en linea para obtener mas informacion sobre esta utilidad.

Tabla 5-1. Funciones que realiza la utilidad de configuracion

Funcion Descripcion

Adapter Listing Se enumeran todos los HBA SAS 5 del sistema.

Global Properties Proporciona una lista de todas las propiedades globales configurables de la utilidad
de configuracién y permite definir los valores correspondientes.

Adapter Properties Se enumeran todas las propicdades del adaptador correspondientes al HBA SAS 5
seleccionado.

SAS Topology Proporciona una lista de todos los HBA SAS 5 del sistema y las interfaces fisicas

(PHY) compatibles.

Advanced Adapter Properties  Se enumeran todas las propiedades avanzadas del HBA SAS 5 scleccionado
y permite modificarlas.

Device Properties Proporciona una lista de las propiedades del dispositivo seleccionado.
Expander Properties Se enumeran las propiedades del ampliador seleccionado.

PHY Properties Se enumeran las propiedades de PHY que se ha seleccionado.

Exit/Change Verification Se muestra un mensaje en el que se indican los cambios que se han efectuado

o bien la pantalla que se va a abandonar, asi como una lista de las acciones
de salida/verificacion.

26 | BIOSdeSAS5



Solucion de problemas

Si desea obtener ayuda sobre la resolucion de los problemas que surjan con el adaptador de bus
de host (HBA) SCSI de conexién serie (SAS) 5 de Dell™, consulte “Obtencién de ayuda” en
la pdgina 35 o bien acceda a la pagina web de asistencia de Dell (support.dell.com).

Orden de inicio del BIOS

Si desea iniciar el adaptador, asegirese de que estd establecido correctamente en el orden de inicio
del BIOS. Para obtener mds informacion, consulte la documentacién del sistema.

Problemas generales

Tabla 6-1. Problemas generales

Problema

Solucion recomendada

El adaptador aparcce en el Administrador
de dispositivos de Windows® pero tiene un icono
de advertencia amarillo (signo de exclamacién).

Vuelva a instalar el controlador. Consulte los procedi-
mientos de instalacién del controlador en la secciéon
“Instalacion de controladores” en la pdgina 17.

El adaptador no aparece en el Administrador
de dispositivos de Windows.

Apaguc cl sistema y vuelva a colocar el adaptador.

Se muestra ¢l mensaje No Physical Disks
Found durante la instalacién de un CD

de Microsoft® Windows 2000 Server

o Windows Server® 2003.

Este mensaje aparece por uno de los siguientes motivos:
* El controlador no es compatible con el sistema operativo.
¢ F1 BIOS del adaptador estd desactivado.

* Los discos fisicos no estan conectados o no estin
colocados de manera correcta.

A continuacion figuran las soluciones correspondientes

a las tres causas del mensaje:

* Pulse <F6> para instalar el controlador de dispositivo
durante la instalacion.

* Introduzca la utilidad de configuracién del BIOS para
activarlo. Consulte “BIOS de SAS 5” en la pdgina 25.

* Comprucbe que los discos fisicos estdn conectados
o colocados correctamente.

Solucion de problemas | 27



Problemas relacionados con los discos fisicos

Tabla 6-2. Problemas con los discos fisicos

Problema

Solucion recomendada

El sistema no se inicia desde el HBA SAS 5.

Asegtirese de que el disco de inicio estd conectado al
adaptador en la ID inferior y compruebe el orden de inicio
del disco fisico y del adaptador en el BIOS del sistema.

NOTA: consulte la documentacion del sistema para obtener
mas informacion sobre la seleccion de los dispositivos de inicio.

Al acceder a los discos fisicos, el sistema operativo
notifica que existen errores graves o dafios en
los datos en el registro de eventos del sistema.

Consulte “Obtencién de ayuda” en la pagina 35.

El disco fisico no se enumera durante la POST.

Vaya a la utilidad de configuracién y asegtrese de que
la unidad no estd enumerada en la topologia SAS.

* Compruebe la conexion del cable.

* Vuelva a colocar la unidad.

» Compruebe si el cable estd dafiado.

Mensajes de error de la utilidad de configuracion

[E4 NOTA: estos mensajes de error se muestran en la utilidad de configuracion. Reinicie el sistema y vuelva
aintentarlo si se produce alguno de estos errores.

Tabla 6-3. Mensajes de error de la utilidad de configuracion

Mensaje

Significado y solucion recomendada

An error occurred while reading
non-volatile settings

Se ha producido un error al leer la configuracion del firmware.

An error occurred while reading
current adapter settings

Se ha producido un error en la inicializacion
y en la configuracién del adaptador.

An error occurred while refreshing
persistent mappings

Se ha producido un error al borrar
las asignaciones persistentes.

Advanced Device Properties settings
not found

No se ha podido leer la pagina de configuracion vital
del firmware.

Advanced Adapter Properties settings
not found

No se ha podido leer la pagina de configuracion vital
del firmware.

Error obtaining PHY properties
configuration information

|  Solucién de problemas

No se ha podido leer la pagina de configuracion vital
del firmware.



Tabla 6-3. Mensajes de error de la utilidad de configuracion (continuacion)

Mensaje

Significado y solucion recomendada

Configuration Utility Options Image

checksum error

No se han podido leer correctamente las opciones de la
utilidad de configuracién de la memoria Flash. Reinicie
el sistema y vuelva a intentarlo. Si ¢l problema persiste,
vuelva a guardar el BIOS/firmware del adaptador en la
memoria flash.

Configuration Utility
Options Image error

No se han podido leer correctamente las opciones de la
utilidad de configuracion de la memoria Flash. Reinicie el
sistema y vuelva a intentarlo. Si el problema persiste, vuelva a
guardar el BIOS/firmware del adaptador en la memoria flash.

Configuration Utility
Options Image not found

No se han podido leer correctamente las opciones de la
utilidad de configuracién de la memoria Flash. Reinicie
el sistema y vuelva a intentarlo. Si el problema persiste,
vuelva a guardar el BIOS/firmware del adaptador en la
memoria flash.

Can't load default Configuration
Utility options

No se ha podido asignar memoria a la estructura de opciones
de la utilidad de configuracién.

An error occurred while writing
non-volatile settings

Se ha producido un error al grabar una o més configuraciones
en el firmware.

Mensajes de error del BIOS

Tabla6-4. Mensajes de error del BIOS

Mensaje

Significado y solucion recomendada

Press <Ctrl><C> to Enable BIOS

Cuando se desactiva el BIOS, se permite activarlo mediante
la introduccién de la utilidad de configuracién. Puede
cambiar la configuraciéon por Enabled (Activado)

en la utilidad de configuracion.

Adapter at Baseport xxxx
is not responding where xxxx is
the baseport of the controller

Si el adaptador no responde por cualquier motivo pero

el BIOS lo detecta, mostrara esta advertencia y continuara.
Apague el sistema ¢ intente volver a colocar el adaptador.
Si el mensaje vuelve a aparecer, consulte “Obtencién de
ayuda” en la pagina 35.

Following SAS targets
are not responding...

Cuando ¢l BIOS determina que los discos fisicos configurados
con anterioridad no estdn conectados al adaptador, mostrara
esta advertencia. El sistema continta con el inicio. Consulte
“Problemas relacionados con los discos fisicos” en la pagina 28
para obtener sugerencias para la solucién de problemas.

Unsupported Disk Drive

El disco fisico presente no es compatible con el adaptador.
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Tabla 6-4. Mensajes de error del BIOS (continuacion)

Mensaje

Significado y solucion recomendada

Adapter configuration may have
changed, reconfiguration is
recommended!

Press CTRL-C to run Dell SAS 5
Configuration Utility..

Este mensaje aparece cuando se insertan varios HBA SAS 5
en el sistema sin seleccionar el orden correcto de inicio

en ¢l BIOS del sistema. Inicie la utilidad de configuracion
y seleccione el orden de inicio del HBA SAS 5 en el BIOS
del sistema.

Initializing...

Se muestra mientras el BIOS espera para inicializarse.

SAS discovery error

Indica que el firmware ha notificado un error de deteccion.
Este mensaje puede presentarse con otros mensajes similares.
Abra la utilidad de configuracion para investigar.

One or more unsupported device
detected!

Cuando el adaptador estd configurado para excluir disposi-
tivos SAS o SATA, indica que se ha detectado un dispositivo
no compatible.

SAS Address NOT programmed
on controller in slot (X)

Indica que el adaptador especificado tiene una direccién SAS
de 0, que provoca errores del firmware durante la inicia-
lizacién. Puede corregirse mediante la programacion de la
direccion SAS del adaptador.

Integrated RAID exception
detected:

El BIOS ha detectado una excepcién en uno o mas discos
virtuales RAID. Para obtener informacién adicional sobre
la solucién de problemas, consulte ¢l mensaje de error
“Volume (xx:yy:zzz) is currently in state “STATE”” en

la pdgina 30.

Volume (xx:yy:zzz) 1s currently
in state “STATE”

Se indica ¢l estado actual del disco virtual especificado
cuando no es el 6ptimo. A continuacién figuran los posibles
estados:
* INACTIVE: el disco virtual esta inactivo, posiblemente
es externo, o puede presentar cualquicra de los estados
que se mencionan a continuacion.
* DEGRADED: ¢l disco virtual presenta un estado degradado
y ha perdido redundancia.
* RESYNCING: el disco virtual estd degradado
y actualmente se estd regenerando.
* FAILED: el disco virtual tiene un error y presenta
el estado de fallo.
» MISSING: el disco virtual ya no esta presente a pesar
de que permanece un registro.

Device not available at

Es posible que el dispositivo no esté preparado en este
momento y se volverd a intentar. Si el problema persiste,
reinicie el sistema.

Spinning up the device!
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Tabla 6-4. Mensajes de error del BIOS (continuacion)

Mensaje

Significado y solucion recomendada

ERROR! Device is not responding
to Read Capacity

El dispositivo no ha respondido al comando de capacidad
de lectura. Consulte “Obtencién de ayuda” en la pdgina 35.

Device has an unsupported sector

size, not 512

El dispositivo cuenta con un tamario de sector que no es
de 512 bytes. E1 MPIBIOS s6lo admite un sector de 512 bytes
para dispositivos INT 13h.

Failed to add device, too many
devices!

No se han podido asignar recursos a dispositivos adicionales.

ERROR! Adapter Malfunctioning!

El adaptador no se inicializ6 de manera correcta. Es posible
que haya un problema con la configuracién del adaptador.
Vuelva a cargar la configuracion del BIOS.

MPT firmware checksum failed -
Reboot system

Se ha producido un error de suma de comprobacion
del firmware. Este problema sélo afecta al sistema de inicio
de descarga del firmware.

Si el mensaje aparece después de guardar el BIOS en la
memoria flash, vuelva a guardar el BIOS de la controladora.
Si aun asi el mensaje continda apareciendo, consulte
“Obtencién de ayuda” en la pagina 35.

MPT firmware fault

Se ha producido un error del firmware MPT LSI Logic.
Reinicie el sistema. “Obtencién de ayuda” en la pdgina 35.

Adapter removed from boot order!

No se ha encontrado un adaptador que estaba en el orden
de inicio anteriormente. Se ha retirado del sistema o bien
se ha situado en una ranura distinta.

Updating Adapter List!

Se ha encontrado un nuevo adaptador del que no existe
ningun registro. Se creard un registro.

Adapter (s) disabled by user

Se ha encontrado un adaptador, pero se ha desactivado en
la utilidad de configuracién, por lo que el BIOS no lo utilizara.

Adapter configuration may have
changed, reconfiguration
is suggested!

Se ha movido o se ha reinstalado un adaptador en el sistema.
Afiadala al orden de inicio mediante los recursos disponibles.

Memory allocation failed

El adaptador no ha podido asignar suficiente memoria para
cargar la utilidad de configuracion, el archivo de cadenas
o el archivo de opciones.

Invalid or corrupt image

Una de las imdgenes correspondientes a la utilidad
de configuracién, al archivo de cadenas o al de opciones
estd danada. Vuelva a cargar el BIOS.

Image upload failed

No se ha podido cargar la imagen correspondiente a la utilidad
de configuracién, al archivo de cadenas o al de opciones.
Vuelva a cargar el BIOS.
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Tabla 6-4. Mensajes de error del BIOS (continuacion)

Mensaje

Significado y solucion recomendada

Image not found

No se ha podido ubicar la imagen correspondiente
a la utilidad de configuracién, al archivo de cadenas
o al de opciones.

Unable to load LSI Configuration

Utility

No se ha podido cargar la utilidad de configuracion. Este error
suele aparecer después de los cuatro mensajes anteriores.

Unable to load LSI Logic Corp MPT

BIOS

MRT BIOS fault 02h encountered

at adapter PCI (XXh, XXh, XXh)

Fusion-MPT Firmware Fault code 0706h

La controladora se ha desactualizado de la version 10.x
o superior a la 6.x. Péngase en contacto con el servicio
de asistencia de Dell para obtener ayuda.
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Actualizacion del firmware

Las actualizaciones de firmware correspondientes al adaptador de bus de host (HBA) SCSI

de conexidn serie (SAS) 5 de Dell™ se obtienen al guardar el firmware en la memoria flash.

Este proceso se puede llevar a cabo mientras se utiliza el adaptador. Se debe reiniciar el sistema
para que se apliquen los cambios que se han efectuado en el firmware. En caso de que se produzca
un error mientras se guarda el firmware en la memoria Flash (por ejemplo, si se interrumpe

la alimentacién), el adaptador se volvera a restaurar a la versién anterior del firmware.

Q NOTA: si guarda el firmware en la memoria Flash mientras utiliza el adaptador, es posible que perciba
una disminucion temporal del rendimiento de éste.

Utilidad de actualizacion del firmware

La utilidad de actualizacién del firmware se puede ejecutar desde diversos sistemas operativos.
Guardar el firmware en la memoria flash es un proceso automitico, por lo que no es necesaria
la intervencién del usuario. Puede obtener la utilidad de actualizacién del firmware en el

CD Dell™ Powerlidge™ Service and Diagnostic Utilities (Utilidades de servicio y diagndstico
Dell™ PowerEdge™).

o AVISO: no intente degradar el firmware de la version 10.x (o superior) a la version 6.x. Silo hace,
la controladora dejara de estar operativa.

Q NOTA: en caso de que exista una nueva version del firmware, vaya a la pagina web de asistencia de Dell,
support.dell.com, y compruebe si existen actualizaciones y procedimientos de actualizacién méas recientes.

Actualizacion del firmware
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Obtencion de ayuda

Obtencion de asistencia

A PRECAUCION: si debe extraer la cubierta del ordenador, primero desconecte los cables de modem
y de alimentacion del ordenador de todas las tomas eléctricas.

Sinecesita ayuda para resolver un problema téenico, realice los pasos siguientes:

1 Realice los procedimientos que se indican en la seccién "Solucién de problemas del sistema"
del Manual del propietario del hardware.

2 Ljecute los diagndsticos del sistema y anote toda la informacién obtenida.
Consulte la amplia gama de servicios en linea de Dell disponibles en la pdgina web de asistencia
de Dell support.dell.com para obtener ayuda sobre la instalacion y los procedimientos de solucion
de problemas.
Para obtener mds informacidn, consulte "Servicios en linea" en la pagina 36.

4 Silos pasos anteriores no han permitido resolver el problema, llame a Dell para obtener asistencia
técnica.

ﬂ NOTA: llame al servicio de asistencia desde un teléfono situado cerca del sistema o en el mismo para
que puedan guiarle en los procedimientos necesarios.

Q NOTA: es posible que el sistema de cddigo de servicio rapido de Dell no esté disponible en todos los paises.

Cuando el sistema telefénico automatizado de Dell se lo solicite, marque el cddigo de servicio rdpido
para dirigir su llamada directamente al personal de asistencia apropiado. Si no dispone de un cédigo
de servicio rdpido, abra la carpeta Dell Accessories, haga doble clic en el icono Express Service Code
(c6digo de servicio rapido) y siga las instrucciones que se indican.

Para obtener instrucciones sobre como utilizar el servicio de asistencia técnica, consulte "Formacion
Dell para empresas” en la pagina 37 y "Antes de llamar” en la pagina 38.

Q NOTA: puede que algunos de los servicios que se describen a continuacion no estén disponibles en todas
las ubicaciones fuera del area continental de EE. UU. Llame a un representante local de Dell para obtener
informacion sobre disponibilidad.

Asistencia técnica y servicio al cliente

Dell pone a su disposicién un servicio de asistencia para dar respuesta a todas sus preguntas

sobre el hardware de Dell™. Nuestro personal de asistencia utiliza diagnésticos computerizados

para proporcionar respuestas rapidas y precisas.

Para ponerse en contacto con el servicio de asistencia de Dell, consulte "Antes de llamar” en la pdgina 38
y busque la informacién de contacto correspondiente a su regién o vaya a support.dell.com.
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Servicios en linea

Puede acceder a la asistencia de Dell en la pagina web support.dell.com. Seleccione su region
en la pagina de bienvenida a la asistencia de Dell y rellene los datos que se solicitan para acceder
a las herramientas y la informacién de ayuda.

Puede obtener mds informacién sobre los productos y servicios de Dell en las pdginas web siguientes:

www.dell.com

www.dell.com/ap (sélo para paises asidticos y del Pacitico)
www.dell.com/jp (s6lo para Japén)

www.euro.dell.com (s6lo para Europa)

www.dell.com/la (para paises de Latinoamérica y del Caribe)
www.dell.ca (s6lo para Canadd)

Puede acceder a la asistencia de Dell a través de las paginas web y direcciones de correo electrénico
siguientes:

* Piginas web de asistencia de Dell

support.dell.com
support.jp.dell.com (sdlo para Japén)
support.euro.dell.com (s6lo para Furopa)

¢ Direcciones de correo electrénico de asistencia de Dell

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (sdlo para paises de Latinoamérica y del Caribe)
apsupport@dell.com (s6lo para paises asidticos y del Pacifico)
*  Direcciones de correo electrénico de marketing y ventas de Dell

apmarketing@dell.com (sélo para paises asidticos y del Pacifico)
sales_canada@dell.com (sélo para Canada)

*  Protocolo de transferencia de archivos (FTP) anénimo

ttp.dell.com/

Registrese como usuario: anonymous (anénimo) y utilice su direccién de correo electrénico
como contrasena.
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Servicio automatizado de estado de pedidos

Para comprobar el estado de un pedido de cualquier producto Dell que haya solicitado, puede ir a
support.dell.com o llamar al servicio automatizado de estado de pedidos. Un contestador automdtico le

solicitard los datos necesarios para localizar el pedido e informarle sobre su estado. Consulte la informacion

de contacto correspondiente a su region.

Formacion Dell para empresas

Tiene a su disposicion el servicio de formacién Dell para empresas. Para obtener mas informacion,
visite www.dell.com/training. Es posible que este servicio no se ofrezca en todas las regiones.

Problemas con el pedido

Si tiene algdn problema con un pedido (por ejemplo, si falta alguna pieza, hay piezas equivocadas

o la factura es incorrecta), péngase en contacto con el departamento de atencién al cliente de Dell.
Tenga a mano la factura o el albardn cuando llame. Consulte la informacién de contacto correspondiente
a su region.

Informacion sobre productos

Sinecesita informacién sobre otros productos disponibles de Dell o si desea realizar un pedido, visite
la pagina web de Dell (www.dell.com). Para saber el ntimero de teléfono al que debe llamar para hablar
con un especialista en ventas, consulte la informacién de contacto correspondiente a su region.

Obtencion de ayuda |
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Devolucion de articulos para reparacion bajo garantia o abono
Prepare todos los articulos que vaya a devolver, ya sea para su reparacién bajo garantia o para su abono,
de la manera siguiente:

1 Llame a Dell para obtener un nimero de autorizacion para devolucién de material y anételo
de manera clara y destacada en el exterior de la caja.

Para obtener el ntumero de teléfono al que debe llamar, consulte la informacién de contacto
correspondiente a su region.

Incluya una copia de la factura y una carta que describa el motivo de la devolucion.

3 Incluya una copia de la informacién de diagnéstico en la que se indiquen las pruebas que se han
ejecutado y los mensajes de error notificados por los diagnésticos del sistema.

4 Incluya todos los accesorios correspondientes al articulo que vaya a devolver (cables de alimentacion,
medios tales como CD o disquetes, guias, etc.) si la devolucién es para obtener un abono.

5 Embale el equipo que vaya a devolver en el embalaje original (o uno equivalente).

El usuario se responsabiliza de los gastos de envio. Asimismo, tiene la obligacién de asegurar
el producto devuelto y asumir el riesgo en caso de pérdida durante el envio a Dell. No se aceptard
el envio de paquetes a portes debidos.

Toda devolucién que no satisfaga los requisitos indicados serd rechazada por nuestro departamento
de recepeidn y le serd devuelta.

Antes de llamar

Q NOTA: cuando llame, tenga a mano su cadigo de servicio rapido. Este cadigo contribuira a que el sistema
de asistencia telefonica automatizada de Dell gestione de manera més eficiente su llamada.

Q NOTA: consulte en el Manual del propietario del hardwarelos nimeros y codigos de teléfono de contacto
del servicio de asistencia de Dell.

Si es posible, encienda el sistema antes de llamar a Dell para solicitar asistencia técnica y haga la llamada
desde un teléfono que se encuentre cerca del sistema. Es posible que se le pida que escriba algunos
comandos con el teclado, que proporcione informacién detallada durante las operaciones o que pruebe
otros procedimientos para solucionar problemas que tnicamente pueden realizarse en el sistema. Asegtrese
de tener a mano la documentacién del sistema.

A PRECAUCION: antes de manipular los componentes internos del sistema, consulte la Guia de informacién
del producto para obtener informacion importante sobre seguridad.
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Informacion sobre normativas

Una interferencia electromagnética (EMI) es cualquier senal o emisién, radiada al espacio o conducida a través de un cable
de alimentacién o de sefial, que pone en peligro el funcionamiento de la navegacién por radio u otro servicio de seguridad,

o que degrada seriamente, obstruye o interrumpe de forma repetida un servicio de comunicaciones por radio autorizado.

Los servicios de radiocomunicaciones incluyen, entre otros, emisoras comerciales de AM/I'M, television, servicios de telefonia
movil, radares, control de trafico aéreo, buscapersonas y servicios de comunicacién personal (PCS). Estos servicios autorizados,
junto con equipos de radiacién no intencional, tales como dispositivos digitales, incluidos los ordenadores, contribuyen al
entorno electromagnético.

La compatibilidad electromagnética (EMC) es la capacidad de los componentes del equipo electrénico de funcionar juntos
correctamente en el entorno electrénico. Aunque este sistema se ha disefiado y ajustado para cumplir los limites de emisién
electromagnética establecidos por la agencia reguladora, no hay ninguna garantia de que no ocurran interferencias en una
instalacién en particular. Si este equipo ocasiona una interferencia con los servicios de radiocomunicaciones, lo cual puede
determinarse apagando y volviendo a encender el equipo, debe intentar solucionar la interferencia mediante uno

de los métodos siguientes:

*  Cambie la orientacién de la antena de recepeion.

*  Cambie la ubicacién del ordenador con respecto al receptor.

*  Aleje el ordenador del receptor.

*  Enchufe el ordenador en otra toma de forma que ¢l ordenador y el receptor se hallen en circuitos derivados diferentes.

Si es necesario, consulte a un representante de asistencia técnica de Dell™ o a un técnico de radio/televisién experimentado
para obtener mds ayuda.

™

Los productos Dell™ se disefian, se prueban y se clasifican en funcién del entorno electromagnético en el que se vayan
a utilizar. Estas clasificaciones de entornos electromagnéticos se refieren generalmente a las siguientes definiciones
consensuadas:

* La clasificacién Clase A corresponde habitualmente a entornos empresariales. Los productos pertenecientes
ala Clase B también se pueden utilizar en entornos de Clase A.

* laclasificacion Clase B corresponde habitualmente a entornos residenciales. Los productos pertenecientes a la Clase A
no se deben utilizar en entornos de Clase B.

El equipo de tecnologia de informacién (ITE), que incluye periféricos, tarjetas de expansion, impresoras, dispositivos
de entrada/salida (F/S), monitores, etc., integrados en el ordenador o conectados a él, debe ajustarse a la clasificacion
del entorno electromagnético del ordenador.

Aviso sobre cables de sefial apantallados: utilice unicamente cables apantallados para conectar periféricos a cualquier
dispositivo Dell™ a fin de reducir la posibilidad de que se produzcan interferencias con servicios de comunicaciones por radio.
La utilizacién de cables apantallados garantiza el mantenimiento de la clasificacion EMC adecuada para el entorno
especificado. Para impresoras paralelo, existe un cable disponible de Dell™. Silo desea, puede solicitar un cable a Del
en la pdgina web www.dell.com.

1™

Dell ha determinado que este producto pertenece a la Clase A y que es un producto consensuado. En las secciones siguientes
se proporciona informacién de seguridad del producto o informaciéon de EMI/EMC especifica del pais.

Informacion sobre normativas |
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Avisos de la FCC (sélo para EE. UU.)

Clase A de la FCC

Este producto ha sido probado y cumple los limites establecidos para los dispositivos digitales de Clase A, de conformidad con

lo dispuesto en la Parte 15 del reglamento de la FCC. Estos limites estin disefiados para proporcionar una proteccién razonable
contra interferencias perjudiciales cuando se utiliza el equipo en un entorno comercial. Este producto genera, utiliza y puede emitir
energia por radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones del fabricante, puede provocar
interferencias perjudiciales en las comunicaciones por radio. El funcionamiento de este producto en un drea residencial puede
llegar a provocar interferencias perjudiciales, en cuyo caso se pedird al usuario que corrija las interferencias y que se haga cargo

del gasto generado.5

Este dispositivo cumple la Parte 15 del reglamento de la FCC. Su funcionamiento estd sujeto a las dos condiciones siguientes:
1  Este dispositivo no debe provocar interferencias perjudiciales.
2 Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluidas aquellas que puedan provocar un funcionamiento
no deseado.
o AVISO: Ias regulaciones de la FCC estipulan que los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por Dell™ Inc.
pueden anular la autorizacion del usuario para utilizar este equipo.

Estos limites estdn disefiados para proporcionar una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales en un entorno
residencial. No obstante, no se garantiza que no ocurran interferencias en una instalacién en particular. Si este equipo provoca
interferencias en la recepcion de emisiones de radio o television, lo que se determina encendiendo y apagando el equipo, intente
corregir las interferencias por medio de una o mds de las medidas siguientes:

*  Cambie la orientacion de la antena de recepcion.

*  Vuelva a ubicar el sistema con respecto al receptor.

*  Aleje el sistema del receptor.

¢ Enchufe el sistema en otra toma de forma que ¢l ordenador y el receptor se hallen en circuitos derivados diferentes.

Si es necesario, péngase en contacto con un representante de Dell™ Inc. o con un técnico experto en radio o television
para obtener ayuda.

La informacién que se proporciona a continuacién aparece en el dispositivo o los dispositivos mencionados en este documento
conforme a las regulaciones de la FCC:

*  Nombre del producto: adaptador SAS 5/E de Dell™, adaptador SAS 5/i integrado de Dell™

*  Nombre de la empresa: Dell™ Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell™ Way
Round Rock, Texas 78682 (EE. UU.)
512-338-4400

Industry Canada (Canada Only)

Industry Canada, Class A
This Class A digital apparatus complies with Canadian NMB-003.

° NOTICE: The Industry Canada regulations provide that changes or modifications not expressly approved by Dell™ Inc.
could void your authority to operate this equipment.
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Industry Canada (Canada uniquement)

Industry Canada, Classe A

Cet appareil numérique de Classe A est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

° AVIS : La réglementation d'Industry Canada précise que tout changement ou modification non expressément approuvé par Dell
peut annuler vos droits d'utilisation de cet équipement.

CE Notice (European Union)

This product has been determined to be in compliance with 73/23/EEC (Low Voltage Directive), 89/336/EEC (EMC Directive),
and amendments of the European Union.

European Union, Class A

RF INTERFERENCE WARNING: This is a Class A product. In a domestic environment this product may cause radio frequency
(RF) interference, in which case the user may be required to take adequate measures.

A "Declaration of Conformity" in accordance with the preceding directives and standards has been made and is on file at

Dell™ Inc. Products Europe BV, Limerick, Ireland.

Predpisy CE (Evropska unie)

Bylo ovéfeno, Ze tento produkt vwhovuje smérmicim 73/23/EEC (nizkonapétova smémice), 89/336/EEC (smérnice EMC) a
dodatkdim Evropské unie.

Evropska unie, tiida A

RADIOVE RUSENI - UPOZORNENI: Toto je produkt tiidy A. V domdcnosti toto zafizeni mize zpfisobovat ridiové ruseni (RF).
V tom piipadé bude nutné, aby uzivatel podnikl piisluiend opatieni.

"Prohliseni o shodé&" v souladu s vie uvedenymi smérmnicemi a normami bylo zpracovino a je uloZeno v archivu spole¢nosti Dell™
Inc. Products Europe BV, Limerick, Irsko.

CE-krav (Europzeiske Union)

Dette produkt er i overensstemmelse med 73/23/EEC (Lavspendingsdirektiv ), 89/336/EEC (EMC direktiv et) og rettelser fra den
Furopaiske Union.

Europzeiske Union, Klasse A
ADVARSEL OM RF-FORSTYRRELSE: Dette er et Klasse A-produkt. I et hjemligt miljg kan dette produkt medtare forstyrrelse

at radiofrekvens (RF), og i det tilfelde mi brugeren fortage passende foranstaltninger.

En "Overensstemmelseserklaring”, som er i henhold til foregiende direktiver og standarder, er udfert og arkiveret hos Dell Inc.
Products Furope BV, Limerick, Irland.
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CE-kennisgeving (Europese Unie)

Dit product voldoet aan de eisen van 73/23/EEC (laagspanningsrichtlijn), 89/336/EEC (EMC-richtlijn) en amendementen van de
Europese Unie.

Europese Unie, klasse A

RF-STORINGSWAARSCHUWING: Dit is een Klasse A-product. In een woonomgeving kan dit product radiofrequentiestoring
(RF-storing) veroorzaken. Indien dit zich voordoet, moct de gebruiker de passende maatregelen nemen.

Er is in overeenstemming met de bovenstaande richtlijnen en normen een "conformiteitsverklaring” opgesteld, welke zich in het
archicf bevindt bij Dell™ Inc. Products Europe BY, Limerick, Terland.

EU teatis (Euroopa Liit)

Kiesolev toode on kooskelas dircktiividega 73/23/EMU (madalpinge direktiiv), 89/336/EMU (elektromagnetilise tihilduvuse
direktiiv) ning Furoopa Liidu muudatustega.

Euroopa Liit, klass A
RAADIOSAGEDUSHAIRE HOIATUS: Kiesolev toode kuulub A-Klassi. Koduses keskkonnas vaib antud toode pohjustada

raadiosagedushiiireid, mistottu voib selle kasutajal osutuda vajalikuks votta asjakohaseid meetmeid.

Vastavalt eelnevatele direktiividele ja standarditele on koostatud “vastavusdeklaratsioon”, mida siilitatakse ettevottes Dell™ Inc.
Products Furope BV, Limerickis, lirimaal,

CE-ilmoitus (Euroopan unioni)

Timi tuote tiyttid direktiivin 73/23/ETY (pienjinnitedirektiivi) ja direktiivin 89/336/ETY (sihkomagneettisesta
vhteensopivuudesta anncttu direktiivi), sellaisina kuin ne ovat muutettuina, vaatimukset.

Euroopan unioni, Luokka A

RADIOTAAJUUSHAIRIOITA KOSKEVA VAROTTUS: Timi on Luokan A tuote. Asuinympiristossi timi laite saattaa
aiheuttaa radiotaajuushiiriditi. Hiirididen poiston edellyttimisti toimista vastaa laitteen kivttija.

Yllid mainittujen direktiivien ja normien mukainen yhdenmukaisuusilmoitus on tehty, ja siti siilyttid Dell™ Inc. Products Europe
BV, Limerick, Irlanti.

Réglementation CE (Union européenne)

Ce produit a été déclaré conforme aux directives 73/23/EEC (Directive sur la faible tension), 89/336/EEC (Directive EMC) et aux
amendements de I'Union européenne.

Union européenne, classe A
AVERTISSEMENT SUR LES PERTURBATIONS RF : Ce produit est un produit de classe A. Dans un environnement

résidentiel, ce produit peut provoquer des perturbations radioélectriques, auquel cas 'utilisateur peut se voir obligé de prendre les
mesures appropriées.

Une «Déclaration de Conformités relative aux normes et directives précédentes a été rédigée et est enregistrée a Dell™ Inc.
I & g
Products Europe BV, Limerick, Irlande.
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CE-Hinweis (Europaische Union)

Es ist befunden worden, dass dieses Produkt in l.:[bcrcinstinm'.U||g mit 73/23/EEC (Niederspannungs-Richtlinie), 89/336/EEC
(EMC-Richtlinic) und Erginzungen der Europiiischen Union steht.

Européische Union, Klasse A

HF-INTERFERENZWARNUNG: Dieses Produkt ist ein Produkt der Klasse A. In einer hiuslichen Umgebung kann dieses
Produkt Hochfrequenzstérungen verursachen. In diesem Fall muss der Benutzer die entsprechenden MalBnahmen treffen.

Eine , Konformititserklirung” in l“,‘bt:r(_'instimmung mit den oben angefiithrten Normen ist abgegeben worden und kann bei Dell
Inc. Products Europe BV, Limerick, Irland, eingeschen werden.

ZAya CE (Eupwtraikn 'Evwon)

To mpoidv avtd cvppoppdvetal Le Tig odnyieg 73/23/EOK (Odnyia nepi youning taonc). 89/336/EOK (Odnyia nepi
NAEKTPOLOYVITIKAS ouUPATOTITOC), KUl TPOTOTOoELS ToLS amd TV Evpomaiky Evoon.

Evpwtraiki ‘Evwon, Karnyopia A

MPOEIAOIIOIHEH NAPEMBOAHE RF: Avto eivar éva mpoiov katnyopiag A. Ze owiaxd nepipailov, autod To mpolov propei v
npokoéael Tapepforéc padocuyvotitey (RF), oy onoio mepintmon propel va amotnBel 1 Aqym Kotdiiniov pETpoy and to
1PN,

Mia "Animon cupudpemenc” Pacel tamv Tponyodueveov Kowotikav Odnyiov kat [potimmy £yt ouvtoybel kon eivon apyeofetnpévn
atnv Dell™ Inc. Products Europe BV, Limerick, Iphoavdia.

CE jelzés (Eurépai Unio)

A termék ng{clcl az Furépai Unié 73/23/EEC szim, L‘isfcsziiltségﬁl berendezésekre vonatkozd irinvelvének, valamint a
89/336/EEC szami EMC irdnvelvnek és azok modositasainak.

Eurépai Unig, ,A" osztaly

RF INTERFERENCIA FIGYELMEZTETES: A" osztilyba sorolt termék. Lakohelyi kiimyezetben ez a termék radiofrekvencids
(RF) interferencidt okozhat, ebben az esetben a felhasznalonak gondoskodnia kell a sziikséges ellenintézkedésekral.

A vonatkoz6 irdnyelvekkel és szabvianyokkal dsszhangban "Megfelelaségi nyilatkozat" késziilt, amely a Dell™ villalat frorszdg
székhelyén rendelkezésre all (Dell Inc. Products Europe BV, Limerick, Ireland).

Avviso CE (Unione Europea)

Questo prodotto ¢ stato determinato essere conforme alle Direttive 73/23/CEE (Direttiva sulla bassa tensione), 89/336/CEE
(Direttiva CEM) ed emendamenti dell'Unione Europea.

Unione Europea, Classe A

AVVISO DI INTERFERENZA RF: Questo prodotto ¢ classificato come Classe A. L'utilizzo di questa apparecchiatura in un'area
residenziale potrebbe causare interferenze in radiofrequenza, nel qual caso potrebbe essere richiesto all'utente di intraprendere
un'azione correttiva.

Una "Dichiarazione di conformita” secondo gli standard e le direttive precedenti & stata emessa e registrata presso Dell™ Inc.
Products Europe BV, Limerick, Irlanda.
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CE atbilstibas markéjums (Eiropas Savieniba)

Sis produkts atbilst 73/23/EEK (Zemsprieguma Direktiva), 89/336/EEK (Elektromagnétiskas saderibas Direktiva) un citiem Eiropas
Savienibas grozijumiem.

Eiropas Savieniba, A klase

BRIDINAJUMS PAR RF TRAUCEJUMIEM: Sis ir A klases produkts. Majsaimniecibas vide produkts var radit radio frekvenéu
(RF) traucgjumus; 3ada gadijuma lietotdjam javeic atbilstosi pasakumi.

Saskana ar iepriek3minétajam direktivam un standartiem sastadits "Atbilstibas apliecindjums” un tas atrodams Dell™ Inc. Products
Europe BV, Limerick, Irija arhiva.

CE pranesimas (Europos Sajunga)

Nustatyta, kad $is gaminys atitinka 73/23/EEC (Zemosios jtampos direktyva ), 89/336/EEC (EMC direktyva) ir Europos Sajungos
pataisas.

Europos Sajunga, A klasé

ISPEIIMAS DEL RADIJO DAZNIU TRUKDZIU: Sis gaminys yra A klasés, Namy tikio slygomis $is gaminys gali generuoti radijo
dazniy trukdZius, dél kuriy vartotojas gali biiti priverstas imtis atitinkamuy priemoniu.

LAtitikties deklaracija” sukurta remiantis auksciau iSvardytomis direktyvomis bei standartais ir yra laikoma bendroveés kartotekoje
adresu: Dell™ Inc. Products Europe BV, Limerick, Ireland (Airija).

Awviz CE (Unjoni Ewropea)

Gie stabbilit li dan il-prodott hu konformi ma' 73/23/KEE (Direttiva tal-Vultagg Baxx), 89/336/KEE (Direttiva EMC), u emendi ta'
I-Unjoni Ewropea.

Unjoni Ewropea, Klassi A

TWISSIJA DWAR INTERFERENZA RF: Dan huwa prodott ta' Klassi A. F'ambjent domestiku dan il-prodott jista' jikkawza
interferenza tal-frekwenza tar-radju (RF), f'liema kaz l-utent jista' jkun mehtieg i jichu mizuri adegwati.

Saret "Dikjarazzjoni ta” Konformita" b’konformita mad-direttivi u ma' l-istandards imsemmijin qabel. Din tinsab itfajljata ghand
Dell™ Inc. Products Europe BV, Limerick, I-Irlanda.

Aviso da CE (Uniao Europeia)

Foi determinado que este produto estd em conformidade com Directiva 73/23/EEC (referente a equipamentos de baixa tensao),
Directiva 89/336/EEC (directiva europeia sobre compatibilidade eletromagnética) e alteragoes da Unidao Furopeia.

Unido Europeia, Classe A

ADVERTENCIA DE INTERFERENCIA DE RF: Este ¢ um produto Classe A, Num ambiente doméstico este produto pode
provocar interferéncia de ridio frequéncia (RF), podendo o utilizador ser solicitado a tomar as medidas adequadas.

Uma "Declaragio de Conformidade” de acordo com as directivas e padrées precedentes foi elaborada e encontra-se arquivada na
Dell™ Inc. Products Furope BY, Limerick, Irlanda.
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Swiadectwo CE (Unia Europejska)

Niniejszy produkt zostal uznany za zgodny z 73/23/EWG (Dyrektywa niskonapieciowa), 89/336/EWG (Dyrektyws w sprawie
kompatybilnosei elektromagnetyveznej) oraz zmianami Unii Europejskicj.

Unia Europejska, klasa A

OSTRZEZENIE O ZAKEOCENIACH W PASMIE CZEST()TLI“’()SCI RADIOWYCH: Urzadzenie to jest urzadzeniem
klasy A. W srodowisku domowym produkt ten moze powodowac zakldcenia w odbiorze fal radiowych. W takim przypadku moze
by¢ konieczne podjeciec odpowiednich dziatan.

"Swiadectwo zgodnosei” zostalo sporzadzone zgodnic z powyiszymi dyrektywami oraz normami i znajduje si¢ w aktach firmy Dell™
Inc. Products Furope BY, Limerick, Irlandia.

CE Poznamka (Eurdpska tinia)

Tento vyrobok vyhovuje poziadavkdm smernice 73/23/EHS (smernica o nizkom napiiti), 89/336/EHS (smernica o elektromagnetickej
kompatibilite) a neskorsim zmendm a doplnkom Eurdpskej tnie.

Eurdpska tnia, Trieda A

RF INTERFERENCNE UPOZORNENIA : Toto je zariadenie triedy A. Toto zariadenie méze v domacom prostredf spdsobit radiovi
interferenciu, ktorii budete musiet’ odstranit’ na vlastné naklady.

..Vyhldsenie o zhode™ v siilade s doterajSimi smernicami a normami je k dispozicii v spolo¢nosti Dell™ Inc. Products Europe BV,
Limerick, Irsko.

Aviso CE (Union Europea)

Este producto se ha fabricado de conformidad con la Directiva para bajo voltaje 73/23/EEC (Low Voltage Directive), la Directiva
para compatibilidad electromagnética (EMC)89/336/EEC (EMC Directive), v las enmiendas de la Unién Furopea,

Unidn Europea, Clase A
ADVERTENCIA DE INTERFERENCIA REF: éste es un producto de Clase A. En un entorno doméstico este producto puede

causar interferencia de radio frecuencia (RI), en cuyo caso el usuario debe tomar las medidas oportunas.

Se ha realiza a “Declaracio idad” de : as directiva andares i a archivada ""
Se ha realizado una “Declaracion de conformidad” de acuerdo con las directivas v estandares anteriores y esta archivada en Dell
Ine. Products Europe BY, Limerick, Irlanda.

Obvestilo CE (Evropska unija)

Ta izdelek je skladen z direktivama 73/23/EGS (direktiva o nizki napetosti) in 89/336/EGS (direktiva o elektromagnetni
zdruzljivosti) ter dopolnili Evropske unije.

Evropska unija, razred A

OPOZORILO O RADIOFREKVENCNIH MOTNJAH: To je izdelek razreda A. Ta izdelek lahko v bivalnem okolju povzroga
radiofrekvenéne motnje, tako da bo uporabnik moral ustrezno ukrepati.

Podana je bila »lzjava o skladnosti«, skladna s prejinjimi direktivami in standardi in je na voljo pri Dell Inc. Products Furope BY,
Limerick, Trska.
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CE-foreskrifter (Europeiska unionen)
Denna produkt dverensstimmer med 73/23/EEC (lagspanningsdirektivet), 89/336/EEC (EMC-direktivet) och dndringar av dessa

av (]Cl'l cumpf:iska unionen,

Europeiska unionen, klass A
VARNING FOR RF-STORNINGAR: Detta iir en Klass A-produkt. | bostadsmiljé kan produkten orsaka radiofrekvensstomingar. |

torekommande fall miste anviindaren vidta limpliga dtgirder.

En "Férsikran om dverensstimmelse” i enlighet med de féregiende direktiven och standarderna har framstillts och finns
registrerad hos Dell™ Ine. Products Europe BV, Limerick, Irland.

CE Bildirimi (Avrupa Birligi)

Bu iiriintin, Avrupa Birligi'nin degisiklikleriyle birlikte 73/23/EEC (Diisiik Voltaj Direktifi) ve 89/336/EEC (EMC Direktifi) sayili
direktiflerine uyumlu oldugu saptanmistir.

Avrupa Birligi, Sinif A

RF GiRiSiMi UYARISI: Bu A Sinifi bir iiriindiir. Evlerde kullamldiginda bu iiriin radyo frekansi (RF) girisimine yol agabilir. Bu
durumda kullanicinin yeterli Gnlemi almasi gerekir.

Yukaridaki direktiflere ve standartlara gore bir "Uygunluk Bildirimi" yayinlanmis ve Dell™ Inc. Products Europe BV, Limerick,
irlanda adresinde dosyalanmistir.

CE o3HauyeHue

Tosun npoaykt otrosapsa ua 73/23/EEC (Huckosontosa nupextusa), 89/336/EEC ([lupexkTHBa 3a NCKTPOMATHHTHA ChBMECTHMOCT) H
wiMeHeHHaTa Ha Esponeiickns ceioi.

EBponelicku cbio3, Knac A

NPEAYTNIPEAJIEHHUE 3A PAIMOYECTOTHH (RF) CMYILEHHA: Toea e npoaykr ot Knac A. B suauimHa cpeaa To3u
NPOAYKT MOKE /14 Ch3/1a/Ie PAIHOYECTOTHH CMYILEHHS, B KOHTO cydail moTpeduTensaT me TpadBa 1a B3EME ChOTBETHHTE MEPKH.

Hsroreena e ,Jlexknapaims 3a chOTBETCTBHE™ CHOPE IOPENOCOMEHHTE JMPEKTHBH M CTaHIApTH, KOATO ce cbxpansea B Dell Inc.
Products Europe BV, Jlumepuk, Upnannmns.

Notificare CE

S-a stabilit cd acest produs respecti cerintele directivei 73/23/EEC privind joasa tensiune, ale directivei 89/336/EEC privind CEM si
amendamentele Uniunii Europene.

Uniunea Europeana, Clasa A

AVERTISMENT PRIVIND INTERFERENTELE FRECVENTEI RADIO: Acesta este un produs din clasa A. in mediul casnic,
acest produs poate cauza interferentd radio, caz in care utilizatorul trebuie si ia masurile necesare.

Conform directivelor si standardelor precedente, a fost emisa o Declaratie de Conformitate care se afla depusi la Dell Inc. Products
Europe BV, Limerick, Irlanda.
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Glosario

En esta seccién se definen e identifican los términos
técnicos, abreviaciones, etc. que se utilizan en este
documento.

A

Adaptador

Un adaptador permite que el sistema informdtico
acceda a los dispositivos periféricos mediante

la conversién del protocolo de un bus o interfaz

al otro. Asimismo, puede proporcionar una funcién
especializada. Los adaptadores pueden encontrarse
en la placa base o pueden ser una tarjeta adicional.
Otros ejemplos de adaptadores serfan adapta-
dores SCSl 'y de red.

Adaptador de bus de host (HBA)

HBA es la sigla de Host Bus Adapter (adaptador
de bus de host). Las tarjetas adaptadoras

se suelen instalar en el bus de E/S del servidor

y conectan el servidor con un dispositivo o red

de almacenamiento. Es un proceso similar al modo
en que una tarjeta Ethernet conecta un ordenador
a una red.

Adicion/extraccion activas

Se trata de la adicién o extraccién de un componente
mientras el sistema se ejecuta y funciona con
normalidad.

Alojamiento

Se trata de una estructura, por ejemplo un sistema,
que contiene discos fisicos agrupados para crear
discos virtuales.

BIOS

Sistema basico de entrada/salida. Se trata de la parte
del sistema operativo que proporciona la interfaz
de nivel inferior a los dispositivos periféricos.
Asimismo, se refiere al sistema bésico de entrada/
salida de otros dispositivos "inteligentes”, tales
como controladoras RAID.

Bus

Fl bus consta de rutas eléctricas que transmiten
informacion entre los componentes bésicos

del ordenador. El bus de un ordenador se puede
dividir en dos tipos distintos: interno y externo.

Fl bus interno conecta los distintos componentes
de la carcasa: la CPU, la memoria del sistema y

el resto de componentes de la placa base. También
se denomina bus del sistema.

El bus externo conecta los distintos dispositivos
externos, periféricos, ranuras de expansion,
puertos de E/S y conexiones de la unidad al resto
de los componentes del ordenador. Suele tener
una velocidad inferior al bus del sistema. También
recibe el nombre de bus de expansion.
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c

Controlador

Un controlador de dispositivo, a menudo denomi-
nado inicamente controlador, es un programa que
permite que el sistema operativo u otro programa
establezcan una interfaz correcta con el dispositivo
periférico, por ¢jemplo una impresora o una PC Card
de red. Algunos controladores de dispositivo, tales
como los controladores de red, deben cargarse desde
el archivo config.sys (en que device = sentencia)

o0 como programas residentes en la memoria
(habitualmente, desde el archivo autoexec.bat).
Otros controladores, por ejemplo, los controladores
de video, deben cargarse cuando inicie el programa
para los que se disefiaron.

Disco

Dispositivo de almacenamiento masivo, regrabable,
direccionable de manera aleatoria y no voldtil, por
ejemplo, dispositivos de almacenamiento 6ptico y
magnético giratorio y dispositivos de almacena-
miento sélido o elementos de almacenamiento
electrénico no volatil.

Disco fisico

Un disco fisico (también conocido como unidad
de disco duro) consta de uno o mds discos
magnéticos rigidos que giran alrededor de un ¢je
central, con electrénica y cabezales de lectura/
escritura asociados. Se utiliza para guardar
informacion (datos) en un espacio de memoria
accesible de manera aleatoria y no volatil.
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DKMS

Sigla de Dynamic Kernel Module Support (soporte
para mé6dulo de kernel dindmico). Estd disefiado
para crear una estructura donde puede almacenarse
el c6digo fuente del médulo dependiente de kernel
de manera que sea muy sencillo regenerar médulos
a medida que se actualizan los kernels. De este modo
los proveedores de Linux pueden suministrar nuevos
controladores sin tener que esperar nuevas versiones
del kernel eliminando a su vez las suposiciones

de los clientes que intentan compilar los médulos
de nuevos kernels.

DUD

Sigla de Driver Update Diskette (disquete

de actualizacién del controlador). Un DUD es la
imagen de un disquete que estd guardado como

un archivo normal. Para utilizarlo, debe crear un
disquete real a partir de este archivo. Los pasos
necesarios para crear el disquete dependen del modo
en que se proporcione la imagen.

E

Enlace

La conexién entre cualquiera de los dos dispositivos
PCI Express recibe el nombre de enlace.

Firmware

Software guardado en la memoria de s6lo lectura
(ROM) o en la memoria ROM programable
(PROM). A menudo, el firmware es responsable
del comportamiento de un sistema la primera
vez que se enciende.



F'Un ejemplo tipico seria un programa de supervisién
de un sistema que carga todo el sistema operativo
desde el disco o desde una red y, a continuacién, pasa
el control al sistema operativo.

Hardware

Los componentes mecdnicos, magnéticos,
electrénicos y eléctricos que conforman un sistema
informdtico constituyen el hardware de éste.

Memoria Flash

La memoria Flash es un dispositivo de memoria no
volatil, regrabable, solida y compacta que conserva
los datos cuando se apaga la alimentacién. Ofrece un
tiempo de acceso rapido, bajo consumo de energia e
inmunidad relativa a vibraciones y descargas fuertes.
Se trata de un tipo especial de memoria EEPROM
que puede borrarse y reprogramarse en bloques

en lugar de un byte cada vez. Muchos PC actuales
tienen el BIOS guardado en un chip de memoria
Flash para que se pueda actualizar de manera
sencilla si es necesario. Dicho BIOS a menudo

recibe el nombre de BIOS flash.
MHz

Un megahercio o un millén de ciclos por segundo
es una unidad de frecuencia que se suele utilizar
para medir la velocidad de funcionamiento

del procesador de un ordenador o de cualquier
otro componente electrénico.

MB
1 Megabyte = 1 048 576 bytes. Sin embargo, cuando

se refiere al almacenamiento en unidades de disco
duro, normalmente se redondea a 1 000 000 bytes.

P

PCI Express (PCI-E)

PCI Express es una actualizacién desarrollada

del bus PCI (Peripheral Component Interconnect
[interconexion de componentes periféricos])
existente. PCI Express es una conexién en serie
que funciona mas como una red que como un bus.
En lugar de disponer de un bus que gestiona

los datos procedentes de varias fuentes, PCI-E
cuenta con un conmutador que controla diversas
conexiones en seric punto a punto. Estas conexiones
salen del conmutador y llegan directamente

a los dispositivos a los que deben ir los datos.
Cada dispositivo dispone de su propia conexion
dedicada, por lo que ya no comparten amplitud
de banda en un bus normal.

PHY

La interfaz necesaria para transmitir y recibir
paquetes de datos transferidos a través de un bus

en serie. Cada PHY puede formar un lado del enlace
fisico en una conexién con un PHY de este tipo

en un dispositivo final distinto aprobado por Dell.
El enlace fisico contiene cuatro cables que forman
dos pares de sefiales diferenciales. Un par diferencial
transmite sefiales mientras el otro las recibe. Ambos
pares funcionan de manera simultdnea (daplex
completo) y permiten transmitir datos concurrentes
tanto en la direccién de transmision como

de recepcion.

POST

Sigla de Power-On Self-Test (autoprueba

de encendido), es un proceso que se realiza antes

de que el sistema operativo se cargue cuando

se enciende el ordenador. Realiza pruebas en varios
componentes del sistema, por ejemplo, en la memoria
RAM, en las unidades de disco duro y en el teclado.
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ROM

La memoria de sélo lectura (ROM), también
conocida como firmware, es un circuito integrado
que se programa con datos especificos cuando

se fabrica. Los chips de ROM no sélo se utilizan

en ordenadores, sino también en la mayoria de

los articulos electrénicos. Los datos que se guardan
en estos chips son no voldtiles, es decir, no se pierden
cuando sc apaga la alimentacion. Asimismo,

no se pueden cambiar o precisan un proceso especial,
por ejemplo, guardarlos en la memoria Flash,

para que puedan cambiarse.

RPM

Sigla de Red Hat Package Manager (Administrador
de paquetes de Red Hat), es un sistema de adminis-
tracion de paquetes disefiado para Linux. RPM
instala, actualiza, desinstala, comprueba y genera
consultas al software. Se trata del formato de
paquete de linea de base de Linux Standard Base.
RPM, que inicialmente desarroll6 Red Hat para Red
Hat Linux, actualmente se utiliza en la mayorfa

de las distribuciones de Linux. Asimismo, se ha
implantado en otros sistemas operativos como

NetWare de Novell.
S

SAS
Sigla de Serial Attached SCSI (SCSI de conexién

serie), es una interfaz de dispositivo serie de nivel
empresarial y punto a punto que aplica el grupo

de protocolos SCSI probado. Si se compara

con SCSI paralelo, la interfaz SAS ofrece un mejor
rendimiento, cableado simplificado, conectores

mds pequenos, un nimero inferior de patas y menos
requisitos de alimentacion.
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SATA

Sigla de Serial Advanced Technology Attachment
(dispositivo conector de tecnologfa avanzada serie),
es un enlace serie que ofrece conexiones punto

a punto entre dispositivos. Los cables serie de menor
anchura permiten una mejor circulacién de aire en
el sistema, asi como disefios de chasis mds pequetios.

SCSI

Sigla de Small Computer System Interface

(interfaz de ordenador pequeiio), es una interfaz
estdndar independiente del procesador que crea
interfaces de nivel de sistema entre un ordenador

y dispositivos inteligentes, por ejemplo, discos duros,
disquetes, CD-ROM, impresoras y escaneres,

entre otros.

SCSlport

El controlador SCSIport es una funcién de la
arquitectura de almacenamiento de Microsoft®
Windows® que permite utilizar los comandos SCSI
en los destinos de almacenamiento. El controlador
SCSlport funciona correctamente con el almacena-
miento mediante SCSI paralelos.

Sistema operativo

Se denomina sistema operativo al software que se
ejecuta en un ordenador, incluidas la programacion
de tareas, la administracién del almacenamiento

y la gestion de la comunicacién con periféricos,

y que realiza funciones basicas de entrada/salida,
por ejemplo, el reconocimiento de la entrada de
datos del teclado, el envio de la salida a la pantalla
del monitor, etc.



SMART

Sigla de Self-Monitoring Analysis and Reporting
Technology (tecnologia de informes de analisis
de autosupervision). Esta funcién supervisa

el rendimiento interno de todos los motores,
cabezales y electronica de la unidad para detectar
los fallos previsibles de la unidad. Asimismo,
contribuye a supervisar la fiabilidad y el rendimiento
de la unidad y protege los datos que contiene.
Cuando se detectan problemas en una unidad,
puede sustituirla o repararla sin perder los datos.
Los discos compatibles con SMART cuentan

con atributos para los que es posible supervisar
los datos (valores) con el objeto de identificar

los cambios que se produzcan en los valores

y determinar si éstos se encuentran en los limites
establecidos. Muchos de los fallos mecanicos

y algunos de los fallos eléctricos provocan

una degradacion del rendimiento antes

de que se produzcan dichos fallos.

Storport

El controlador Storport se ha disefiado para sustituir
SCSlport y es compatible con Windows 2003 y
versiones posteriores. Ademds, ofrece un rendi-
miento mds 6ptimo para los adaptadores de
almacenamiento, ya que proporciona mayor
velocidad de E/S, mejor capacidad de administracion
y una interfaz para minipuerto actualizada.

u

Utilidad de configuracion del BIOS

La utilidad de configuracién del BIOS configura

y conserva los pardmetros del adaptador
configurables por el usuario. Esta utilidad

se encuentra en el BIOS del adaptador

y su funcionamiento es independiente

de los sistemas operativos. La utilidad

de configuracién del BIOS, también conocida

como Ctrl-C, se genera en elementos denominados
controles. Cada control realiza una funcién.

W

Windows

Microsoft Windows es una gama de entornos
operativos comerciales para ordenadores. Ofrece
una interfaz grafica de usuario (GUI) que permite
acceder a los programas y a los datos del ordenador.
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